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1. Introdugao

O grupo Eureka, desde 2020, adota em toda sua organizagdo, composta pelas empresas
Eureka Solugdes Pedagogicas Ltda, Eureka Inovagbes Educacionais Ltda, Ediges Hibridas Ltda, SHIU
Produgbes Ltda, Eureka Digital Edicdo de Livros Ltda, Editora MACS Servigos Ltda e Miolo Mole
Produgdes Literarias Ltda, uma politica permanente de compliance e integridade, para dar efetivo
cumprimento as boas praticas de governanga corporativa, centradas na ética, no cumprimento de
normas internas e externas, na pacificagéo de conflitos e na luta contra a corrupgéo na suas relagdes
comerciais e institucionais.

Os fundamentos, principios e regras do Manual do Programa de Compliance do grupo Eureka
se aplicam a todos os niveis das empresas e norteiam o comportamento dos empregados,
colaboradores e terceiros, com base nos valores, na visdo, missao e nos principios consagrados no
Codigo de Conduta e Integridade de toda organizacdo. Assim, todos devem estar imbuidos para
exercerem um papel ativo na criagdo do ambiente de Compliance e Integridade da empresa,
fomentando, por meio de suas agdes, 0 comportamento esperado e conforme as leis vigentes no pais.

A politica de Compliance e Integridade busca certificar que os regulamentos emanados por
érgéos oficiais, juntamente com as regras internas e os controles vigentes na organizagdo, sejam
conhecidos, cumpridos e, como consequéncia, mitiguem 0s riscos inerentes aos seus diversos
processos.

Por meio deste relatorio, as atividades de Compliance e Integridade das empresas do grupo
Eureka restam evidenciadas no periodo de janeiro a dezembro de 2021, bem como suas principais
conclusdes, recomendacdes e providéncias, em conformidade com as melhores praticas de governanga

corporativa da iniciativa privada nacional e com o ordenamento juridico vigente.

2. Fundamentos do Compliance e Integridade

Os fundamentos da politica de Compliance e Integridade do grupo Eureka baseiam-se nas
melhores praticas nacionais e internacionais de governanga corporativa, mormente as estruturas de
controles internos, gestdo de riscos, transparéncia e ESG, bem como nas orientagbes das seguintes

normativas:




- Lei Federal n® 12.846/2013;

- Lei Federal n® 8.429/1992;

- Decreto Federal n° 8.420/2015;

- Norma ISO 19600:2014;

- Norma NBR I1SO 31000:2018;

- Norma NBR SO 37001:2017;

- Lei Federal n® 13.709/2018;

- Constituigdo Federal de 1988 e demais normas infraconstitucionais a que o grupo Eureka esteja

submisso.

3. Governanca Corporativa

O grupo Eureka tem a premissa de adotar boas praticas de Governanga Corporativa, porque
elas agregam valor as empresas, gerenciam os riscos, melhoram a qualidade dos produtos e contribuem
para a sustentabilidade da organizagéo.

O principal objetivo da estrutura de Governanga Corporativa das empresas do grupo € criar um
conjunto eficiente de mecanismos nos termos da legislagdo, regulamentacdo e das normativas internas
vigentes, que assegure uma administracdo alinhada aos interesses dos socios de forma ética e
sustentavel e, assim, garantir o cumprimento dos principais pilares, quais sejam: Transparéncia;
Equidade; Prestagao de contas (accountability) e Responsabilidade Corporativa.

A politica de Governanga do grupo é gerenciada segundo alguns elementos fundamentais para
garantir a sustentabilidade dos negdcios. Entendemos que sempre temos que ser norteados por
principios éticos, como honestidade, boa-fé e probidade. Gerimos nossos riscos respeitando os
requisitos legais e normativos, dando respostas rapidas para os eventos identificados. Trabalhamos
continuamente para melhorar a gestdo e o desempenho de nossos processos e produtos, buscando a
reducao do impacto ambiental de nossos projetos, dando protecdo aos dados pessoais e empregando
esforgos diarios para criar um ambiente seguro e saudavel para nossos colaboradores.

O objetivo da nossa politica € buscar bons resultados, conquistando a confianga e a satisfagéo
de nossos clientes, mantendo um desempenho empresarial competitivo que gere mais valor a
organizagao. Estar em cumprimento com as obrigagdes legais e de Compliance, incluindo as diretrizes
antissuborno, é medida que envolve toda a organizagéo, sempre garantindo que nossos funcionarios
sejam motivados e bem treinados para exercer suas fungdes, ter os melhores parceiros e fornecedores
do mercado e, assim, alcangar o respeito e admiragéo da sociedade.

Dentro da estrutura de governanga corporativa do grupo Eureka, a Administracdo (socios) define

o direcionamento estratégico e a estrutura de governanga da empresa, estabelece e aprova as diretrizes
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corporativas e os limites de exposigado a riscos, bem como providencia 0s recursos necessarios para
execucao dos objetivos de negdcio.

As areas de negocio sdo responsaveis pela execucdo das atividades voltadas para o
cumprimento dos objetivos da empresa, conforme o direcionamento estratégico definido pela
Administracdo. No dia a dia, as areas sdo incumbidas de gerenciar os riscos, tomar decisdes
pertinentes, atendendo ao ambiente regulatorio, além de implantar mecanismos de mitigagéo dos riscos
inerentes a empresa.

O monitoramento do ambiente e a avaliagdo da exposigao aos riscos sdo reforgados pelas areas
dedicadas as praticas de auditoria interna, controles internos e Compliance, Gestdo de Riscos e
Juridico. Por meio dessas fungdes, a Administragéo e as areas de negdcio sdo informadas, de acordo
com as linhas de reporte estabelecidas, sobre 0 comportamento da empresa em relagao aos riscos aos

quais esta exposta, como se denota no quadro a seguir:

Treinamento e Gestdo de
Comunicacao Terceiros

Controles

Canal de
Internos

Denuncias

Codigo de

Conduta Investigacao

SUPORTEDAALTA | =
ADMINISTRACAO

Avaliacao Auditoria,
de Riscos Revisao e

PREVEN'R Melhorias

DETECTAR
RESPONDER

O Programa de Compliance e Integridade situa-se como um elemento da estrutura de
governanga corporativa, por prover o direcionamento necessario para o cumprimento das normas
internas e externas aplicaveis a empresa, em linha com os Valores, Visdo, Missdo e Principios € 0
Cadigo de Conduta e Integridade do Grupo Eureka.

O grupo Eureka, para dar efetividade e funcionalidade ao seu programa de Compliance e
Integridade, contratou um compliance-officer, independente e autdbnomo, para prestar consultoria as

linhas de defesa e a Administragéo, tendo competéncia para auditar processos, realizar diligéncias, abrir
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sindicancias internas, sanar irregularidades e praticar todos os atos necessarios e suficientes para o

cumprimento das diretrizes, principios e regras do manual de Compliance da organizag&o.

4. Programa de Compliance e Integridade

O Programa de Compliance e Integridade tem por finalidade disseminar diretrizes e atividades
voltadas para o atingimento do estado de conformidade e sustentabilidade dos negécios das empresas,
possibilitando o0 aumento da prevencdo de atos ilicitos, redugéo de perdas financeiras e de danos a
reputagao do Grupo Eureka.

O programa é instrumentalizado e executado em trés pilares: prevengao, deteccéo e respostas,

consoante o seguinte organograma:

Alta Administracao

Prevengao: avaliacao
de riscos de Respostas: nao
integridade, aderéncia | Detecc¢ao: testes de conformidade de
regulatoria, conformidade, canal controles internos e
treinamento e de denuncias e auditorias,
comunicagao, due monitoramento investigagoes internas
diligence, codigo de e gestao de conflitos
ética e normas gerais

O cumprimento do Programa de Compliance e Integridade é uma responsabilidade de todos os
socios, funcionarios, colaboradores, prestadores de servigo e fornecedores das empresas, sem qualquer
distingdo da fungéo exercida, na medida em que s&o eles sdo os responsaveis primarios pela condugéo
de seus processos, controles, riscos e resultados.

Estar em compliance significa estar em conformidade com leis, regulamentos, normas, politicas
e procedimentos, adicionando ao conceito principios de integridade, conduta ética e, até mesmo, de
eficiéncia, razéo pela qual o Programa é de suma importancia para o ambiente de negocios e
sustentabilidade das empresas.

5. CANAL DE DENUNCIA

O canal de denuncia do Grupo Eureka é a ferramenta colocada a disposicdo da sociedade em
geral para apresentar denuncias, reclamagdes, duvidas e sugestdes sobre o cumprimento das regras do
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Programa de Compliance e Integridade, principalmente em relagdo as condutas de seus funcionarios,
colaboradores, distribuidores e socios.

Trata-se de um mecanismo extremamente necessario para a eficiéncia do Programa de
Compliance e Integridade, pois permite, também, aos funcionarios, estagiarios, aprendizes,
trabalhadores de empresas contratadas e parceiros comerciais alertarem a empresa, inclusive de
maneira anénima, sobre potenciais violagdes ao Cddigo de Conduta e Integridade e ao ordenamento
juridico vigente.

O canal de denuncia do Grupo Eureka esta inserido em seu sitio eletronico e € de facil acesso,
sendo executado com responsividade e capacidade de captar e analisar as informacdes recebidas. E
reconhecido pela credibilidade e pelo compromisso de sigilo da fonte e confidencialidade das
informacdes.

As denuncias sobre desvios comportamentais € descumprimento de normas internas devem ser
encaminhadas a Ouvidoria Interna do Grupo Eureka, que, por meio do compliance officer, dara
seguimento a apuracgdo dos fatos, promovendo, inlcusive, eventual responsabilizagdo, nos termos da

legislacdo vigente.

6. DUE DILIGENCE

A “due diligence” € uma palavra de origem inglesa que significa “diligéncia prévia”. Trata-se de
um procedimento interno em que o compliance officer realiza processos de investigacdo, avaliagao e
analise para a aceitagdo dos riscos de transacgdes comerciais, tornando-se um poderoso instrumento
para a decisdo de celebracéo de parcerias comerciais e contratagao de fornecedores.

A responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, imposta pela Lei Anticorrupgao, levou as empresas
brasileiras a reverem seus processos internos para preverem medidas anticorrupgao, bem como
monitorarem os terceiros com 0s quais mantenham relagdo contratual, em fungdo do conceito de
corresponsabilidade.

Assim, a due diligence sobre operagbes de terceiros torna-se uma pratica cada vez mais
necessaria e relevante para minimizar os riscos de diversas naturezas, inerentes aos negécios com

empresas e pessoas contratadas.

7. TREINAMENTOS E COMUNICAGAO

Os programas de treinamento e a¢des de comunicagao do Grupo Eureka sao fundamentais para

promover a cultura de compliance e integridade das empresas. A definicdo de estratégia para
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elaboragdo de plano de treinamento e comunicacdo permite o0 encadeamento e multiplicagdo do
conhecimento.

O Grupo Eureka realizou agbes de treinamento durante o exercicio financeiro, para a promogao
da capacitagao, atualizacdo e especializacdo dos seus funcionarios, em temas relacionados a ética nos
negacios e de protegao de dados pessoais, segundo a LGPD.

As acbes de comunicagdo visam reforcar os temas abordados, divulgando a todos os
funcionarios e colaboradores aspectos relativos a normas e procedimentos, politicas gerais e

especificas, utilizando todos os canais disponiveis.

8. TESTES DE CONFORMIDADES E CONTROLES INTERNOS

Em linha com as melhores praticas de mercado e em atendimento a legislagéo vigente, as
empresas do Grupo Eureka contam com uma estrutura de Gestdo Integrada de Riscos implantada,
atuando com o modelo de linhas de defesa para garantir a efetividade do Sistema de Controle Interno
implantado por meio da gestao de riscos, controles internos e compliance.

A primeira linha de defesa é formada pelos funcionarios que diariamente executam as atividades
rotineiras e técnicas das empresas. A segunda linha de defesa é realizada por aqueles que comandam
os controles internos dos setores administrativos e técnicos da empresa. A terceira linha de defesa é
realizada pelo compliance officer e pela auditoria interna, com poderes para corrigir distorgdes e erros
das duas primeiras linhas, aplicar sangdes e melhorar 0s processos organizacionais. As trés linhas tém
acesso direto aos sdcios das empresas e com eles se comunicam e interagem conforme os fluxos de
trabalho, producéo de plataformas digitais de ensino, objetivando sempre aperfeigoar a gestao de riscos
e 0s controles internos.

As atividades produtivas e comerciais das empresas do grupo tém como foco principal a edi¢éo
e comércio de livros, a producdo de plataformas digitais, atividades de producéo cinematogréfica, de
videos e de programas de televisdo e outros servigos.

Na execucdo do Programa de Compliance e Integridade do Grupo Eureka, conceituou-se como
‘ndo conformidades” os eventos que violam normas internas e externas das empresas, bem como
aqueles inerentes a erros nos processos organizacionais, que venham impedir o atingimento dos
objetivos e dos resultados esperados. Por “atividades suspeitas” compreendem-se as situacoes
individuais e coletivas que culminam em riscos de integridade, como a violagao ao codigo de ética, atos
de corrupgéo, conflitos de interesses, crimes e contravengdes, ilicitos administrativos e contratuais e
improbidade administrativa.

Os procedimentos de compliance ocorrem de modo prévio e concomitante aos atos negociais e

contratuais, bem como durante as rotinas de trabalho diarias, por meio da identificagdo, avaliagao,
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tratamento e monitoramento dos riscos. As operagdes que originaram a emissdo de notas fiscais e
contratos foram acompanhadas tempestivamente pelo compliance officer até a execucao final e
pagamento. O canal de denuncia é outra fonte de inicio de procedimentos de verificagdo de
conformidade, a cargo do compliance officer, que gerencia as demandas dos clientes e da sociedade
geral, realizando um processo comunicativo entre a alta administragao e os funcionarios das empresas.

A seguir, apresenta-se o resultado das avaliages do ambiente de controles internos realizadas
pelas areas de segunda e terceira linhas de defesa das empresas do Grupo Eureka, capitaneadas pelo

compliance officer.

PROCEDIMENTO RESULTADO
RISCO OPERACIONAL E CONTROLES | 72 processos mapeados
INTERNOS 37 riscos identificados e avaliados
9 recomendagoes de melhoria
COMPLIANCE 2 testes de conformidade

4 recomendacgodes de melhoria

0 atividades suspeitas

CANAL DE DENUNCIAS 0
DUE DILIGENCE 1
APLICAGAO DE SANGOES 0
TREINAMENTOS 4

No periodo assinalado, verifica-se que as recomendagbes de melhoria foram quase todas
atendidas, restando apenas, para o ano de 2022, a tomada de solugdo concernente ao
acompanhamento e monitoramento integral dos negdcios realizados por distribuidores ou terceiros que
trabalham com o setor publico, a fim de verificar as conformidades e atividades suspeitas em todo ciclo
contratual, ou seja, desde o conhecimento da necessidade da compra até a entrega do material ou
Servico e o respectivo pagamento.

No tocante aos dois testes de conformidade, eles abrangeram duas compras publicas de maior
vulto, sendo que néo foi verificada qualquer irregularidade, conflito de interesses ou desconformidades
nos referidos processos.

Assim, no tocante aos procedimentos de compliance e integridade, ndo houve irregularidades
dignas de nota ou atos ilicitos capazes de acarretar a nulidade dos atos juridicos ou a aplicagdo de
sangdes, de modo que neste primeiro ano de execucao do programa, pode-se considerar que o Grupo

Eureka teve um comportamento satisfatdrio quanto ao esperado e as metas planejadas.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa de Compliance e Integridade do Grupo Eureka foi bem sucedido neste primeiro ano
de execucgdo, apds um periodo de experiéncia, conhecimento e ambientag¢do das novas regras internas
de controles internos, gestao de ricos e integridade. Muito embora se trate de empresas no formato de
sociedades limitadas, com um portfélio especifico de negécios relacionados a produtos e servigos
destinados a educacéo tradicional e tecnolégica e T.1.C., a organizagéo revelou grande maturidade na
conducao dos contratos e nas relagdes com o primeiro e terceiro setores.

Os pontos que devem ser avangados em 2022, referem-se a contratos e nos negécios com 0s
drgéos publicos dos entes federativos.

As minutas contratuais das empresas devem agora possuir uma clausula especifica mais
especifica relacionada ao compliance denominada “Politica de Integridade”. De forma resumida, a
mencionada clausula deve estabelecer que a empresal/distribuidora/representante, que comercializara
os produtos do grupo, declara que:

+ N&o praticou e se obriga a nao praticar quaisquer atos que violem as leis anticorrupcao;

» Conhece o0 Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Eureka;

+ Concorda em fornecer evidéncias de que esta atuando na prevengéo de praticas que possam violar as
leis anticorrupgéo e/ou lei de improbidade administrativa;

+ As empresa do grupo terdo o direito de suspender ou rescindir contratos, caso surjam denuncias de
violagao a qualquer lei anticorrupgao;

* Recebeu da empresa recomendacao para implementacdo de um programa proprio de integridade,
conforme parametros definidos em requisitos legais aplicaveis e melhores praticas de mercado, com fins
de prevenir atos que violem as leis anticorrup¢ao aplicaveis as suas atividades.

Além desses termos declaratérios, a empresa/distribuidora/representante deve se
responsabilizar exclusivamente por qualquer processo/procedimento administrativo ou judicial,
provenientes de 6rgédos de controle, procuradorias juridicas, ministério publico ou érgéos reguladores,
decorrentes de ndo conformidades ou atividades suspeitas por ela praticados nos negécios envolvendo
produtos e servigos das empresas do Grupo Eureka, sobre os quais elas ndo tiveram conhecimento
prévio para agir em compliance.

No tocante aos 6rgaos publicos, qualquer empresa/distribuidora/representante que atue em
negacios relacionados com os produtos e/ou servigos do Grupo Eureka deve, oficialmente, informar o
compliance officer ou o funcionario encarregado do controle interno das empresas as informagoes
relativas ao nome e enderego do 6rgdo publico, objeto de aquisi¢do, projeto educacional, numero do

edital do processo licitatorio, nomes de eventuais pessoas que conhece no respectivo érgéo, a fim de
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que se inicie um procedimento interno de acompanhamento, monitoramente e anélise das futuras agoes,
como medida interna de seguranca e integridade.

Sendo isso 0 que me competia analisar, investigar e deliberar, concluo que as empresas do
Grupo Eureka se portaram com total retiddo, eficiéncia e comprometimento com as regras e principios
regulatérios e de integridade, ndo havendo nada que importe a tomada de algum procedimento de

verificagao de ilicito, fraude ou corrupgdo no periodo.

Sé&o Paulo/SP, 6 de janeiro de 2022.

Marcio Wada, Compliance Officer!

1 Advogado, professor de direito administrativo, consultor de gestdo publica, controle interno e compliance de empresas
publicas e privadas. E-mail: marcio@consultoriawada.com
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